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UBER BARCLAYCARD

Barclaycard wurde 1966 als Teil der Barclays Group, ein
international fuhrendes Finanzunternehmen, gegriindet.
Heute betreut das Bankunternehmen 30 Millionen Kunden und
Einzelhandler weltweit.

Das Unternehmen hat mit Barclaycard Visa die erste deutsche
Kreditkarte mit flexiblen Optionen zum Ratenkauf geschaffen.
Um dieses innovative Finanzprodukt zu promoten, sucht
Barclaycard einen vertrauenswurdigen Partner. Mit einer

deutschen Kampagne will das Unternehmen ein qualifizierte
Leads generieren und Neukunden gewinnen.

= |Industrie: Finanzen

= GEO: Deutschland
=  Website: https://www.barclaycard.de/
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HERAUSFORDERUNG

Barclaycard sucht nach einer innovativen
Lésung, um den klassischen Online-Kanal
.E-Mail Marketing" nach mehreren Jahren
Stillstand wiederzubeleben.

Als Finanzdienstleister ist es fur den Kunden sehr
wichtig, Vertrauen zu gewinnen und aufzubauen.
Die strikte Einhaltung von Datenschutz- - A
bestimmungen wie der DSGVO hat daher . - N ;\1
hochste Prioritat. Das Unternehmen sucht nach .
einer effektiven E-Mail-Marketing-Losung, die
GDPR-konforme und qualifizierte Leads
garantiert.
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ZIELE

Effiziente Leadgenerierung

Barclaycard mdchte potenzielle Kunden
ansprechen, die Interesse an Finanzprodukten
haben. Qualifizierte Leads sollten so effektiv wie
moglich generiert werden. Um den E-Mail-
Marketingkanal aufzufrischen, sucht Barclaycard
nach einer innovativen Losung, um die
Marketingziele zu erreichen.
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Einhaltung von Datenschutzrichtlinien:

Das Unternehmen legt grof3en Wert auf einen
transparenten und datenschutz-konformen Umgang
mit personenbezogenen Daten. Aus diesem Grund
arbeitet Barclaycard nur mit Partnern zusammen, die
die strikte Einhaltung der geltenden europaischen
Vorschriften gewahrleisten.
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LOSUNG

Audience Serv bietet eine umfangreiche und
GDPR-konforme Datenbank mit einem '
grol3en Anteil an deutschen Nutzern.

Mit unserer LiveSend Lésung erreichen wir
die ideale Zielgruppe zum perfekten
Zeitpunkt. Der LiveSend Algorithmus
analysiert Uber 100 Nutzermerkmale fur
zielgerichtete Kampagnen. Durch die
Kombination dieser innovativen Technologie
und unserer Expertise kdnnen wir effektive
Kampagnenergebnisse und qualifizierte
Leads sicherstellen.
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Q barclaycard

»>Bereit FUr alles

was kostet
35€

[ Jetzt beantragen ]

Hallo {{first_name}} {{las:_name}},

Um die Barclaycard Visa zu promoten und Kreditkartenantrage zu cpatsnsagparen o
steigern, hat sich Barclaycard fur eine E-Mail-Kampagne mit '
LiveSend entschieden. Die Kampagne richtet sich an weibliche und lhire Vortella atif ihen Blick
mannliche Interessenten ab 20 Jahre.

0 € Jahresgeblihr Ratenkauf - einfach
und immer wieder

. . . . . o Sie kénnen alle Vortaile der Mit dem Barclaycard Ratenkauf
Die Zielgruppe fur die Kampagne wurde in Absprache mit Gerisrdusa s ome | machen e Kiie Rehrunger
Barclaycard wie folgt definiert:

einfach selbst zu Raten?

Smar \anacen -
Smar anagen

1 ‘I'
einfach per App

Sie entscheiden wie Sie Ihr Konto Alle Barclaycard Vorteile ganz
-~ usgleich dchten: infach : Mit Ihrer Barcl
G esc h I ec ht : F ra u e n u n d M a n n e r g:ni:dcerc:-i;n;;r \‘/f:rr\c ngestell :‘I:r:dasi:?;:‘oz::en S‘ic l‘;z;a:I;nay

ten Teilzahlungsfunktion oder die Ausgabe per Aop zu Raten
alles sofort. machen und Stiick fur Stick

¢ Alter: 20+ Jahre zuruckzahlen.?
Q GEO DeutSChIand M @R Setzen Sie auf den Testsieger

Mehr erfahren

Jetzt beantragen

6 CASE STUDY - BARCLAYCARD AUDIENCE SERV



UMSETZUNG

Der Kunde hat sich fur unsere LiveSend-

Lésung entschieden, um optimale Ergebnisse fur
die Kampagne zu erzielen. Zu Beginn jeder
Kampagne testet Audience Serv verschiedene
Versand-Parameter, um die idealen

Optionen fur den Hauptversand zu identifizieren.
Neben einem Spam-Check testete das Team
verschiedene Sendezeiten, um den Versand zu
verfeinern und die Performance noch weiter zu
steigern.

Durch die verfeinerte Ausspielung der Kampagne
stieg die Offnungsrate

von 39,6% auf 62,6% und die Klickrate

von 0,9% auf 1,3%.

(Vergleich der durchschnittlichen KPIs fur
Kampagnen von 2019 mit 2020).
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Die Kampagne wird in 3 Phasen durchgefuhrt:

PHASE 1: SEGMENTIERUNG DER DATENBANK

Datensatze werden nach Segmentierungsoptionen
aufbereitet.

PHASE 2: INTELLIGENTES TARGETING

E-Mail-Versand an Zielgruppe und Conversion von
Interessenten in Kunden

PHASE 3: KAMPAGNEN-VERFEINERUNG

Die Kampagne wird stetig Uberwacht. Somit konnen
unsere Experten auf den Live-Versand reagieren und
die Strategie optimal verfeinern.
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RESULTATE DD

Mithilfe unserer LiveSend

Lésung haben wir ultra-
personalisierte E-Mails zum richtigen
Zeitpunkt an die ideale Zielgruppe
gesendet. Auf diese Weise konnte
Barclaycard qualifizierte Interessenten
erreichen und durch erfolgreiche
Kreditkarten-Antrage konvertieren.
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Dank unserer technischen und fachlichen Expertise, wurde
eine durchschnittliche Offnungsrate von 62,6% und eine
Klickrate von 1,3% erreicht.

Der innovative Ansatz unserer LiveSend-L6sung konnte die
Kosten pro Lead (im Vergleich zu anderen Kanalen) far
unseren Kunden senken. Wir freuen uns, auch in Zukunft mit
Barclaycard an langfristigen Projekten zu arbeiten, um noch
mehr qualifizierte Leads und Neukunden fur das
Unternehmen zu gewinnen.

ERGEBNISSE IN ZAHLEN

Verfligbares Volumen DEU
=89 15 MI0. KONTAKTE

Duchschn. Offnungsrate

62.6%

Duchschn. Klickrate

1.3%
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TESTIMONIAL

“Audience Serv war unsere erste Wahl um den klassischen E-Mail
Kanal nach Jahren des Stillstandes, bei Barclaycard wiederzubeleben.
Barclaycard profitierte dabei von den technologischen
Neuerungen sowie dem herausragenden und transparenten
Kampagnenmanagement. Ein schneller und unkomplizierter
Abstimmungs- und Freigabeprozess erleichterte die Optimierung
wdhrend der Kampagnen.

Ebenso konnten dadurch Datenschutzanfragen ziigig und
Datenschutzkonform bearbeitet werden. Die Erwartungen an die
Zusammenarbeit und an die Kampagnenergebnisse, wurden in allen
KPIs weit libertroffen, sodass wir die Zusammenarbeit in Zukunft mit
Freude fortfiihren..”

JULIA MULLER
NEW DISTRIBUTION PARTNER MANAGER, BARCLAYCARD
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