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ACERCA DE BARCLAYCGARD

Barclaycard se fundd en 1966 como parte del Grupo Barclay,
uno de los principales bancos a nivel mundial. Hoy, la
compafia de tarjetas de crédito cuenta con 30 millones de
clientes y minoristas en todo el mundo.

La empresa cred la primera tarjeta de crédito "Compralo
ahoray paga después" de Alemania con Barclaycard Visa.
Para promover esta innovadora solucion de pago, Barclaycard

busco un socio de confianza. Con una campafa para el
mercado Aleman, la empresa tiene como objetivo generar un
alto volumen de leads cualificados.

= |ndustria: Finance

= GEO: Alemania

= Website: https://www.home.barclaycard
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EL DESAFIO

Barclaycard busca una solucion para revivir el
clasico canal online “Email Marketing” tras varios
afnos de estancamiento. Como proveedor de
servicios financieros, es muy importante que el
cliente se gane y genere confianza. Por lo tanto, el
cumplimiento estricto de las regulaciones de
proteccion de datos, como el GDPR, es una | _ s
prioridad absoluta. La empresa esta buscando . AR
una soluciéon de marketing por correo electrénico o
eficaz que garantice clientes potenciales
calificados y que cumplan con el RGPD.
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OBJETIVOS

Generacion de Leads

Barclaycard quiere dirigirse a clientes potenciales
interesados en productos financieros. Los clientes
potenciales calificados deben generarse de la
manera mas efectiva posible. Para actualizar el
canal de marketing por correo electrénico,
Barclaycard busca una solucion innovadora para
alcanzar sus objetivos de marketing
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Cumplimiento de las pautas de proteccion
de datos

Cumplimiento de las pautas de proteccion de datos:
La empresa concede una gran importancia al
tratamiento transparente y conforme de los datos
personales. Por este motivo, Barclaycard trabaja
Uunicamente con socios, que garantizan el estricto
cumplimiento de la normativa europea aplicable.
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SOLUCION

Audience Serv ofrece una base de datos a gran escala
y compatible con la reglamentacion GDPR que incluye
un gran volumen de usuarios alemanes. Con nuestra
solucion LiveSend, estamos llegando al puablico
objetivo ideal en el mejor momento. LiveSend
considera varias caracteristicas de comportamiento del
usuario para campanas altamente especificas. .. v\
Combinando esta tecnologia innovadora con nuestra TR
experiencia, podemos asegurar resultados de campanfa '
efectivos y clientes potenciales calificados.
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LA CAMPARA e

Para promocionar la tarjeta Barclay Visa, el cliente esta

ejecutando una campafia de correo electrénico que activa

aplicaciones. Para la promocion, el cliente se dirige a usuarios o Ko rhatia e et e B

alemanes femeninos y masculinos de 20 afios o mas. _ —
Mk iaal Sdti |rh‘?1%ie‘.lv v'.r“ i

El grupo objetivo de la campafia se define a continuacién: i e e S e

zu zahlen. einfach selbst zu Raten?

ﬁ Genero: m,w,

~ Sie entscheiden wie Sie Ihr Konto Alle Barclaycard Vorteile ganz
E d a d O 2 0+ An O S ausgleichen méchten: einfach nutzen: Mit Ihrer Barclay
M Entweder mit der vareingestell card Visa konnen Sie bezahlen,

ten Teilzahlungsfunktion oder die Ausgabe per Aop zu Raten
alles sofort. machen und Stiick fur Stick

¢ GEO: Alemania

Setzen Sie auf den Testsieger

BESTE ‘
Kreditkarte Mehr erfahren

Bardlaycard Visa
4 ; Jetzt beantragen
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PROCESO

El cliente ha elegido nuestra solucion LiveSend para
obtener resultados 6ptimos para la campafa. Al
comienzo de cada campafa, nuestros Audience
Experts prueban varios parametros para identificar
la configuracion ideal para la campafa. Ademas de
un control de spam, el equipo probd diferentes
tiempos de envio para refinar el envio y mejorar
aun mas el rendimiento.

Debido al refinamiento de la campaiia, la tasa
de apertura aumento del 39,6% al 62,6% y la
tasa de clics mejoré del 0,9% al 1,3%
(comparando los KPl promedio para las
campanas de 2019 frente a 2020).
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La campana se lleva a cabo en 3 fases:

FASE 1: SEGMENTACION DE LA BASE DE DATOS

Los registros de datos se preparan segun las
opciones de segmentacion.

FASE 2: SEGMENTACION INTELIGENTE

Envio de correos electronicos al grupo objetivo y
conversion de prospectos en clientes.

FASE 3: REFINAMIENTO DE LA CAMPANA

La campafia se supervisa constantemente. De esta
manera, nuestros expertos pueden reaccionar al
envio en vivo y refinar la estrategia.
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RESULTADOS

Con la ayuda de nuestra solucion
LiveSend, enviamos correos
electrénicos altamente
personalizados al grupo objetivo ideal
en el momento adecuado. De esta
manera, Barclaycard pudo convertir
muchos clientes potenciales
calificados debido a solicitudes
exitosas para la tarjeta de crédito.
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Gracias a |la experiencia de nuestro equipo, pudimos alcanzar
una tasa de apertura promedio del 62,6% y una tasa de clics del
1,3%. El enfoque innovador de nuestra solucion LiveSend podria
reducir los costos por cliente potencial (en comparacidon con
otros canales) para nuestro cliente.

Nos complace asociarnos con Barclaycard en campanas a largo
plazo que ayudan a generar clientes potenciales aun mas
calificados para el cliente.

RESULTADOS EN NUMEROS

Volumen GER
=% 15MI0. USUARIOS

Tasa de apertura promedio

62.6%

Tasa de clics promedio

1.3%
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TESTIMONIAL

‘Audience Serv fue nuestra primera opcion para revivir el cldsico canal en
linea” Email Marketing "después de varios afios de estancamiento en
Barclaycard. Barclaycard se beneficio enormemente de las innovaciones
tecnoldgicas, asi como de la gestion de campafias transparente'y.
destacada de Audience Serv. Un proceso de aprobacion y soporte rap
sencillo facilité la optimizacion de los puntos clave durante las campafias:
Ademas, las solicitudes de proteccion de datos se tramitaron rdpidamente
y siempre cumplieron con nuestra politica interna de proteccion de datos.
Nuestras expectativas de colaboracion con Audience Serv y especialmente
los resultados y KPI de las campafias se han superado con creces, por lo
que estamos felices de seguir trabajando con Audience Serv en el futuro.”

JULIA MULLER
NUEVO SOCIO GERENTE DE DISTRIBUCION, BARCLAYCARD
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